Результаты анкетирования родителей.
В начале 2018-2019 учебного года членами творческой группы было проведено анкетирование  родителей воспитанников ДОУ, с целью выявления уровня осведомленности о службе медиации и ее деятельности в рамках ДОУ.
По результатам анкетирования только 27 % родителей сталкиваются со спорными /конфликтными ситуациями. Рис. 1.  При этом, многие родители (50 %), никуда не обращаются для решения конфликтных ситуаций, что приводит высокой напряженности между участниками образовательных отношений. Рис. 2  
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Около 80 % опрошенных родителей не осведомлены о службе медиации, однако большинство  (87%) изъявили желание узнать  о деятельности службы.
Рис. 2

Да	Нет	Да 	Нет	Да	Нет	1. Возникают ли спорные ситуации в ДОУ	3. Слышали ли вы о службе медиации?	4. Хотели ли Вы узнать о Службе медиации	0.27	0.73000000000000009	0.2	0.8	0.87000000000000011	0.13	Направленность обращений родителей для разрешения спора/конфликта
К воспитателям	К заведующей	К др. родителям	К другим специалистам	Никуда не обращаюсь	10	1	2	3	16	